LOJISTIK VE TASIMACILIK HiZMETLERiI GENEL SART VE KOSULLARI
(Ttirk Ticaret Kanunu - TTK, Dérdiinct Kitap Htikiimlerine Esastir)

1. SORUMLULUGUN KAPSAMI VE SURESI

Sorumluluk Siiresi: Tasiyici; esyanin ziyaindan (kaybindan), hasarindan veya
teslimindeki gecikmeden sorumludur. Bu sorumluluk, esyanin tagima amaciyla
teslim alinmasiyla baslar ve aliciya teslim edilmesiyle sona erer.

Zamaninda Teslimat: Tasiyici, esyay kararlastirilan sure icinde teslim etmekle
yukamladur. Belirli bir sure kararlagtirlmamigsa, teslimat makul bir sire iginde
tamamlanmalidir.

2. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI (TAZMINAT LiMITLERI)
Tasiyicinin sorumlulugu kanunla sinirlandiriimigtir. En ylksek tazminat tutarlari
asagidaki sekilde hesaplanir:

Kayip veya Hasar Limiti: Esyanin ziyal veya hasari halinde tasiyicinin
sorumlulugu, eksilen veya hasar géren egyanin brit agirhiginin her bir kilogrami
icin 8,33 SDR (Ozel Cekme Hakki) ile sinirlidr.

Gecikme Limiti: Teslimatin gecikmesinden kaynaklanan zararlarda tasiyicinin
sorumlulugu, en fazla tagima Ucretinin (navlun) tg¢ (3) kati ile sinirhdir.

Diger Zararlar: Diger s6zlesme ihlallerinde sinir, esyanin tamamen kaybi halinde
Odenecek en ylksek tutarin en fazla t¢ (3) katidir.

3. SORUMLULUKTAN KURULMA HALLERIi (MUSTESNALAR)
Kayip, hasar veya gecikme asagidaki nedenlerden kaynaklanmigsa tasiyici
sorumluluktan kurtulur:

Miicbir Sebep: Taslyicinin kaginamayacagi ve sonuglarini dnleyemeyecegi
kacinilmaz durumlar veya olaylar (6rnegin; dogal afetler, beklenmedik haller).

Kusurlu Ambalajlama: Génderen tarafindan yapilan yetersiz veya kusurlu
ambalajlama.

Yukleme ve Bosaltma: Esyanin génderen veya alici tarafindan yapilan
elleclenmesi, ylklenmesi, istiflenmesi veya bosaltiimasi.

Esyanin Dogal Yapisi: Esyanin kolayca paslanmasina, ¢lriimesine, kirilmasina
veya fire vermesine yol acan kendi dogal yapisi.

Acik Tasitlar: Taraflarca acikga kararlastiriimis olmasi sartiyla, tstl acik ve
brandasiz tagitlarin kullaniimasi.

4. GONDERENIN (MUSTERININ) YUKUMLULUKLERI



Dogru Bilgi Verme: Gonderen; esyanin tiru, adresi, agirhgi, miktari ve élgileri
dahil olmak Uzere tim bilgileri dogru ve eksiksiz olarak beyan etmek zorundadir.

Tehlikeli Maddeler: Esyanin tehlikeli madde sinifina girmesi halinde génderen,
tasiyiciyr yazili olarak bilgilendirmelidir. Bu bildirim zamaninda yapilmali,
tehlikenin tam niteligini ve alinmasi gereken guvenlik 6nlemlerini icermelidir.

Resmi Belgeler: Gonderen, tasima igin gerekli olan tim gimrik evraklarini ve
resmi belgeleri saglamakla yukimludur.

5. SORUMLULUK SINIRLARINDAN YARARLANMA HAKKININ KAYBI (AGIR
KUSUR)

Kast veya Pervasizca Davranig: Zarar, tasiyicinin kasten veya boyle bir zararin
meydana gelmesi ihtimalinin bilincinde olarak pervasizca bir davranisiyla (agir
kusuruyla) meydana gelmigse, tasiyici yasal sorumluluk sinirlarindan (8,33 SDR
limiti gibi) yararlanamaz. Bu durumda tasiyici, olusan gercek zararin tamamini
O0demek zorundadir.

6. GECERSIZ SARTLAR (HUKUMSUZ MADDELER)

Emredici Hukuk Kurallar: TTK uyarinca; tasiyiciy1 yasal sorumlulugundan
tamamen muaf tutan veya ispat yikini haksiz sekilde degistiren her tirlG
sOzlesme maddesi veya genel sart hikmu tek tarafli olarak gecersiz ve
hakimsuzdur. TTK'da yazili olan yasal sorumluluklar s6zlesme ile ortadan
kaldinlamaz.



